MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DA 11* REGIAO MILITAR
(Cmdo Mil Bsb/1960)

REGIAO TENENTE-CORONEL LUIZ CRULS

APRESENTACAO ANUAL PARA A PROVA DE VIDA

Assunto Geral: (Aplicativo SGA — DGP / DCIPAS)

. PROVA DE VIDA VIRTUAL VIA APLICATIVO SISTEMA DE GESTAO DE
Assunto particular:

ATENDIMENTO (SGA/EB)
Publico alvo: MILITAR VETERANO, EX-COMBATENTE E SEUS PENSIONISTAS
- RECEBIDO
1. DOCUMENTOS NECESSARIOS SIM TNAO

a. Documento de identidade contendo n® do CPF do titular.

Comprovante/Recibo do procedimento de prova de vida concretizado pela chamada de video a ser
emitido ao término das tratativas.

Este acesso estd condicionado a um “pré-cadastro” e a “gerag¢ao de senha” no aplicativo SGA EB
por intermédio do aplicativo http:/sga.eb.mil.br/sga

Efetivada a apresentacdo, o recibo/comprovante, apos devidamente preenchido por ambas as partes,
d. | ir4 para compor a Pasta de Habilitacio a Pensdo Militar (PHPM) do veterano/pensionista junto
ao Arquivo Geral sob em custddia da SSVP/11, como documento gerador de direito.

Para conclus@o do processo, sera enviado ao usudrio, por e-mail, uma mensagem contendo a VALI-
DACAO DA APRESENTACAO.

Observacio: A abertura desta agenda por parte da SSVP/11 ocorre, impreterivelmente, as quintas-
f. feiras, a partir das 08:00. horas, com limitacdo de 40 (quarenta) vagas/dia, para a semana sub-
sequente.

2. OUTROS DADOS PARA CONHECIMENTO (ESCLARECIMENTOS GERAIS)

E o acesso eletronico realizado por intermédio do aplicativo criado pelo Exército Brasileiro que permite aos seus usudrios realizar agendamento virtual
de atendimento e, dentre esses servigos, utilizar a plataforma para realizar a prova de vida por chamada de video para a garantia da manutencio de
seu beneficio.

No dmbito do Forga Terrestre ¢ administrado diretamente pela Diretoria de Inativos e Pensionistas e Assisténcia Social (DCIPAS).

Como condicionantes para aderir a esta funcionalidade o(a) beneficiario(a) devera possuir, impreterivelmente:
- aplicativo compativel no celular que possibilite a realizacdo de conversacdo virtual (Whatsapp);

- telefone celular com camara fotogrdfica;

- meios de impressao de dados eletronicos

As tratativas combinadas de “Chamada de Video” e “E-mail” serdo realizadas pelo Atendente da SSVP/11 dentro do horario de expediente estabelecido
pelo Comando da 11* RM, ou seja, de Segunda a Quinta Feira entre 08:00 e 15:00hs e das Sextas-Feiras entre 08:00 e 12:00 hs.

3. COMO REALIZAR O AGENDAMENTO VIRTUAL

Por intermédio exclusivamente do endereco eletronico: /ttp:/sga.eb.mil.br/sga/Login_controller/index

Este acesso esta condicionado a um “pré-cadastro” e a “gera¢do de senha” no aplicativo SGA EB por intermédio do
aplicativo http://sga.eb.mil.br/sga

4. COMO SE PROCESSA A PROVA DE VIDA VIRTUAL

Este procedimento devera ser buscando dentro do més de seu aniversario do titular.

A Secao responsavel da SSVP/11* RM, consulta o Agendamento Eletronico (SGA EB) e no horario pré-agendado pelo interessado inicia as tratativas
para esta modalidade de apresentagdo virtual.

O Atendente enviara, de forma eletronica, o recibo/comprovante escaneado e 0 Anexo “G” utilizado para a atualizacio cadastral), contendo a
devida assinatura do encarregado da Carteira de Pessoal da SSVP/11.

Ao receber a mensagem, o interessado devera imprimir, assinar fisicamente, digitalizar e reenviar o referido recibo/comprovante para o mesmo en-
derego eletronico (e-mail).

Sera exigida para a efetiva comprovagio da Prova de Vida a IDENTIFICACAO VIRTUAL por intermédio de Chamada de Video objetivando a certi-
ficagdo inequivoca do titular do beneficio. Em havendo divergéncias nos dados cadastrais constantes da Base de Dados de Pessoal da SSVP/11, assim

como, caso no ocorra esta identificagio por parte do Atendente como condiciio e premissa para essa apresentagio, o atendimento NAO SERA VALI-
DADO.



http://sga.eb.mil.br/sga
http://sga.eb.mil.br/sga

Se efetivada a apresentagdo, o recibo/comprovante, apds devidamente preenchido por ambas as partes, compora, obrigatoriamente, a Pasta de Habili-
taciio a Pensio Militar (PHPM) do veterano/pensionista junto ao Arquivo Geral sob em custoédia da SSVP/11, como documento gerador de direito.

Por conclusio do processo, serd enviado ao usuério, por e-mail, a VALIDACAO DESTA APRESENTACAOQ.

A abordagem por parte do Atendente da SSVP/11* RM ¢ plenamente factivel na atualidade, estando devidamente estabelecida no &mbito da SSVP/11*
RM.

O aplicativo ¢ seguro e confiavel, trazendo no bojo do programa da Transformacao Digital o "oferecimento de um servigo publico de qualidade, redu-
zindo tempo e deslocamentos desnecessarios”, impactando, de forma positiva, a vida do usuario.




